
Respostas formulário
CPA 2013

Corpo Discente

1. QUEM É VOCÊ?

Administração 0 0%

Ciências Contábeis 0 0%

Identifique seu curso.

Ciência da Computação 0 0%

Direito 26 48%

Fisioterapia 28 52%

Publicidade 0 0%

Redes de Computadores 0 0%

1º 3 6%

2º 7 13%

3º 8 15%

4º 10 19%

5º 1 2%

6º 11 20%

7º 0 0%

8º 12 22%

9º 1 2%

10º 1 2%

Identifique seu semestre.



matutino 52 96%

noturno 2 4%

Identifique seu turno.

2. DEPARTAMENTOS DA FACULDADE

2.1 Biblioteca

BIBLIOTECA: Quantidade de livros.

0 1 2%

1 0 0%

2 0 0%

3 1 2%

4 2 4%

5 7 13%

6 8 15%

7 10 19%

8 11 20%

9 7 13%

10 7 13%



0 1 2%

1 0 0%

2 2 4%

3 2 4%

4 0 0%

5 1 2%

6 2 4%

7 4 7%

8 12 22%

9 13 24%

10 17 31%

7 6 11%

8 14 26%

9 8 15%

10 3 6%

BIBLIOTECA: Simpatia no atendimento.

0 0 0%

1 0 0%

2 0 0%

3 2 4%

4 4 7%

5 9 17%

6 8 15%

BIBLIOTECA: Variedade de títulos.



0 0 0%

1 1 2%

2 0 0%

3 1 2%

4 3 6%

5 4 7%

6 3 6%

7 6 11%

8 11 20%

9 9 17%

10 16 30%

0 3 6%

1 2 4%

2 1 2%

3 1 2%

4 2 4%

5 3 6%

6 11 20%

7 10 19%

8 8 15%

9 3 6%

10 10 19%

SECRETARIA: Simpatia no atendimento.

2.2 Secretaria

SECRETARIA: Horário de atendimento.



0 0 0%

1 3 6%

2 1 2%

3 3 6%

4 1 2%

5 8 15%

6 5 9%

7 11 20%

8 13 24%

9 5 9%

10 4 7%

0 0 0%

1 4 7%

2 0 0%

3 3 6%

4 1 2%

5 5 9%

6 9 17%

7 10 19%

8 9 17%

9 7 13%

10 6 11%

SECRETARIA: Tempo de retorno para requerimentos ou solicitações.

SECRETARIA: Eficiência na resolução de problemas.



0 0 0%

1 0 0%

2 1 2%

3 0 0%

4 1 2%

5 2 4%

6 1 2%

7 7 14%

8 10 20%

9 16 31%

10 13 25%

2.3 Laboratórios de Informática

LAB INFO: Horário de funcionamento.

LAB INFO: Simpatia no atendimento.

0 1 2%

1 1 2%

2 0 0%

3 1 2%

4 1 2%

5 4 8%

6 3 6%

7 6 12%

8 11 22%

9 9 18%

10 14 27%



0 0 0%

1 1 2%

2 0 0%

3 0 0%

4 1 2%

5 2 4%

6 5 10%

7 3 6%

8 16 31%

9 11 22%

10 12 24%

LAB INFO: Estado de conservação dos computadores.

Auxiliares de coordenação 3 6%

Coordenação de curso 20 37%

Sala dos professores 4 7%

Biblioteca 7 13%

Secretaria 3 6%

Portaria 15 28%

Laboratórios de Informática 1 2%

Recepção / Telefonista 1 2%

2.4 Departamentos em Geral

Escolha o departamento que MELHOR o atende.



Auxiliares de coordenação 4 7%

Coordenação de curso 1 2%

Sala dos professores 5 9%

Biblioteca 3 6%

Secretaria 26 48%

Portaria 3 6%

Laboratórios de Informática 6 11%

Recepção / Telefonista 6 11%

Escolha o departamento que PIOR o atende.

0 1 2%

1 0 0%

2 0 0%

3 1 2%

4 3 6%

5 5 10%

6 6 12%

7 9 18%

8 5 10%

9 6 12%

10 15 29%

3. DEPARTAMENTOS TERCEIRIZADOS

3.1 Cantina

CANTINA: Horário de funcionamento.



0 3 6%

1 0 0%

2 0 0%

3 2 4%

4 0 0%

5 12 24%

6 1 2%

7 6 12%

8 7 14%

9 9 18%

10 11 22%

0 2 4%

1 0 0%

2 0 0%

3 2 4%

4 1 2%

5 9 18%

6 4 8%

7 9 18%

8 7 14%

9 6 12%

10 11 22%

CANTINA: Rapidez no atendimento.

CANTINA: Simpatia no atendimento.



0 1 2%

1 1 2%

2 0 0%

3 0 0%

4 0 0%

5 2 4%

6 2 4%

7 10 20%

8 9 18%

9 10 20%

10 15 30%

0 1 2%

1 1 2%

2 0 0%

3 2 4%

4 1 2%

5 3 6%

6 6 12%

7 9 18%

8 7 14%

9 12 24%

10 9 18%

CANTINA: Qualidade da comida.

CANTINA: Limpeza / higiene do local.



0 6 12%

1 3 6%

2 4 8%

3 2 4%

4 5 10%

5 7 14%

6 3 6%

7 4 8%

8 10 20%

9 3 6%

10 4 8%

3.2 Xerox (Copiadora)

XEROX: Horário de funcionamento.

CANTINA: Preço dos produtos.

0 1 2%

1 0 0%

2 2 4%

3 5 10%

4 3 6%

5 7 14%

6 7 14%

7 5 10%

8 5 10%

9 7 14%

10 9 18%



0 4 8%

1 1 2%

2 3 6%

3 5 10%

4 2 4%

5 6 12%

6 12 24%

7 7 14%

8 5 10%

9 4 8%

10 2 4%

XEROX: Simpatia no atendimento.

XEROX: Rapidez no atendimento.

0 5 10%

1 1 2%

2 2 4%

3 9 18%

4 4 8%

5 7 14%

6 6 12%

7 6 12%

8 4 8%

9 6 12%

10 1 2%



0 3 6%

1 1 2%

2 5 10%

3 2 4%

4 6 12%

5 9 18%

6 4 8%

7 6 12%

8 6 12%

9 3 6%

10 6 12%

XEROX: Qualidade das cópias.

XEROX: Preço dos serviços.

0 7 14%

1 2 4%

2 7 14%

3 5 10%

4 3 6%

5 5 10%

6 3 6%

7 6 12%

8 2 4%

9 7 14%

10 4 8%



4. ESTRUTURA FÍSICA

1 7 13%

2 7 13%

3 17 31%

4 14 26%

5 9 17%

1 0 0%

2 2 4%

3 10 19%

4 21 39%

5 21 39%

1 4 7%

2 5 9%

3 17 31%

4 15 28%

5 13 24%

A BIBLIOTECA é ampla, arejada, bem iluminada e apresenta mobiliário e
equipamentos adequados.

A CANTINA é ampla, arejada, bem iluminada e apresenta mobiliário e
equipamentos adequados.

A SALA DE LEITURA é ampla, arejada, bem iluminada e apresenta mobiliário
e equipamentos adequados.



1 1 2%

2 0 0%

3 13 24%

4 19 35%

5 21 39%

1 1 2%

2 2 4%

3 14 26%

4 19 35%

5 18 33%

1 2 4%

2 1 2%

3 19 35%

4 13 24%

5 19 35%

A SALA DE AULA é ampla, arejada, bem iluminada e apresenta mobiliário e
equipamentos adequados.

Os LABORATÓRIOS DE INFORMÁTICA são amplos, arejados, bem
iluminados e apresentam mobiliário e equipamentos adequados.

De um modo geral, as instalações do seu Campus atendem às
necessidades do seu curso?

A SECRETARIA é ampla, arejada, bem iluminada e apresenta mobiliário e
equipamentos adequados.

Sim. 28 52%

Em parte. 26 48%

Não. 0 0%



Sim. 20 36%

Mais ou menos. 24 44%

Não. 11 20%

Sim. 16 30%

Mais ou menos. 22 41%

Não. 16 30%

6. SOBRE SEU CURSO.

Sei o que é e para que serve o PPC (Projeto Pedagógico de Curso).

Sei o que é e para que serve o NDE (Núcleo Docente Estruturante) do meu
curso.

Conheço todas as matérias que compõe a grade do meu curso.

Sim. 37 69%

Mais ou menos. 13 24%

Não. 4 7%



Muito exigente. 15 26%

Exige na medida certa. 37 65%

Pouco exigente. 5 9%

Aquisição de formação profissional. 46 85%

Aquisição de cultura geral. 2 4%

Aquisição de formação teórica. 1 2%

Obtenção de diploma de nível superior. 3 6%

Melhores perspectivas de ganhos materiais. 2 4%

Promoção no emprego. 0 0%

Como você avalia o nível de exigência do seu curso?

Qual (is) contribuição (ões) do curso você considera mais importante (s)
para sua vida?

Você sabe o que são cursos de extensão?

Sim. 41 73%

Mais ou menos. 11 20%

Não. 4 7%



Com frequência. 19 39%

Às vezes. 23 47%

Nunca. 7 14%

Sim. 46 85%

Não. 8 15%

Sim. 20 37%

Não. 34 63%

Se você sabe o que são cursos de extensão, com que frequência seu curso
oferece estas atividades?

Você conhece os cursos de nivelamento oferecidos gratuitamente pela sua
Faculdade?

Você já participou de um dos cursos de nivelamento oferecidos
gratuitamente pela sua Faculdade?

Se você já participou de um dos Cursos de Nivelamento, avalie de 1 a 5 a
qualidade geral do curso.

1 2 7%

2 1 3%

3 9 31%

4 13 45%

5 4 14%


