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Salvador, 10 de margo de 2020

Projeto de Autoavaliacao Institucional
2018 a 2020

1- Introdugao

A avaliacdo interna institucional nesta Instituicdo, sempre fez parte de seu cotidiano e sempre
esteve focada no PDI e na Missdo Institucional, voltada para aferir a qualidade e
responsabilidade social.

A autoavaliacdo institucional, coordenada pela Comissao Prdpria de Avaliacdo-CPA, desenvolve
seu trabalho focado em diferentes ac¢des:

e Orientar sua eficacia institucional e efetividade académica e social;
e ORIENTAR SUA POLITICA ACADEMICA E DE GESTAO;
e |dentificar potencialidades e fragilidades de seus cursos e sua gestao.

Em 14 de abril de 2004, com a promulgacdo da Lei n2 10861 que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagdo Superior — SINAES definiu como elemento consultivo desse sistema a
avaliagdo institucional interna e externa, a avaliagdo dos cursos de graduacgdo e a avaliagdo do
desempenho do estudante. Desde entdo, a Facsal/ISEC adaptou-se ao novo sistema estabelecido
pelo SINAES.

No percurso de mais de quinze anos de evolugdo, tanto a CPA quanto a Instituicdo passaram por
profundas transformagdes, adequando-se tanto a realidade institucional quanto as normativas
editadas pelo MEC.

Até 2014 foram publicados relatdrios completos, anuais. Com a edi¢do da Nota Técnica 65, de
2014 a CPA passou a desenvolver suas a¢oes de acordo com o Ciclo Avaliativo de trés anos.

2- Evolugdes da Autoavaliagao Institucional

A autoavaliagdo, desde a implantacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
seguiu as normas estabelecidas pelo SINAES garantindo uma avaliagao que fosse de encontro
com o que rege o PDI, identificando as potencialidades e fragilidades da instituigdo, contribuido
assim, para busca da melhoria no que foi identificado como fragilidade, apresentado sugestées
para melhorias.

A partir da Nota Técnica n2 65 de 2014 a CPA passou a trabalhar com o ciclo avaliativo de trés
anos. Sdo usadas como ferramentas para andlise e levantamento de dados a pesquisa realizada
pela CPA, as duas pesquisas de desempenho docente realizadas semestralmente, o resultado do
ENADE, os relatorios de avaliagcGes externa, seja de cursos ou institucional, relatdrio da
ouvidoria, formularios de pré e pds atendimento a comunidade na Clinica Escola e Nucleo de
Atendimento Juridico, entre outros.



Abaixo, linha do tempo destacando os eventos dignos de mengao na histéria da CPA.
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Ampliagdo de Adesdo a
CPA
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interagdo com a
comunidade civil é
identificada

Dificuldade para tabular
e elaborar graficos é um
entrave aos
trabalhadores da
comissdo

Adogdo de
formulario
eletrénicos para
facilitar
preenchimento e
tabulagdo.

Questiondrios
reformulados a
fim de adequar-
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que se destinam.

CPA atinge
maior
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mudanga de
campus.
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implementados
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enquanto
aspectos
pedagodgicos
aumentam.
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nova
recomendagdo
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eixos, ao invés
de 10
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relatérios.

CPA adapta-se a
determinagdo do
MEC elabora
seus primeiros
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por marcantes
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implantadas por
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aser
disponibilizada
diretamente no
ambiente
académico dos
professores e
alunos.

A CPA recebe
nota 4 na
avaliagdo
externa

Importantes
Melhorias de
acessibilidades
sdo implantadas
no Campus.

Devido
problemas
técnicos, a
adeséo foi baixa.

Novos cursos sao
abertos em
conformidade
com
recomendagdes
da CPA com base
no PDI.
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2019

Adesdo maior, mas ainda baixa: 40% dos docentes responderam, XX % dos discentes e XX% da equipe-administrativa

Apesar da baixa adesdo, mas considerando estatisticamente suficiente para uma andlise de resultados, sendo possivel entender que 78% dos docentes sabem o
que é CPA, 67% concordam que as divulgagdes foram eficientes e a disponibilizagdo dos formularios eletronicos, assim com esse mesmo percentual entende que
a CPA é uma boa ferramenta de avaliagdo da IES, mas apenas 47,7% confirmar que os problemas detectados em 2018 foram resolvidos

Cerca de 77% dos docentes perceberam que os objetivos da CPA estdo sendo cumpridos

Cerca de 80a 85% dos docentes entendem que as melhorais ao atendimento da comunidade através da Clinica Escola, EAJ e outras atividades sociais.

Cerca de 73% dos docentes acredita que a organizagdo didatico-pedagodgica facilita o trabalho destes.

Os resultados da CPA comprovam 83% dos docentes acreditam em uma maior participagdo dos alunos em eventos, seminarios, cursos, Palestras, entre outros.

A imagem da IES de estudar ou trabalhar na IES é positiva.

Os canais de comunicagdo sdo eficientes perante os docentes (e-mails dos coordenadores de cursos, cartazes, banners e sites.

O docente tem uma alta taxa de 93% ou confirmam que tem uma estreita relagdo direta com o coordenador do seu curso.

Docentes estdo satisfeitos com a equipe administrativa e corpo diretivo

Infraestrutura em salas de aula, biblioteca foram bem avaliadas pelos docentes, assim como os laboratérios e equipamentos (opinido positiva entre 50%a 60%
das respostas)

Como a IES esta em transi¢do de Faculdade ou FACSAL para Centro Universitario de Salvador (Uniceusa), a equipe administrativa ndo respondeu como FACSAL.

Houve falha no formulario de avaliagdo dos dissentes, ndo ha como mensurar os resultados sobre a FACSAL.

2020

Devido a Pandemia houve a necessidade de adaptagdo pela incerteza de retorno as aulas presenciais.

No final de 2020 foi confirmado a aplicagdo interna de formularios aos discentes pelo Ms teams e formuldrio padrdo da CPA

Com a Pandemia o foco era cesso as aulas de forma remota. Muitos discentes tiveram dificuldades na adaptagdo no segundo semestre com a implantagdo do
uso do Office 365, para acesso das salas virtuais do Ms teams, provas pelo Ms Forms, assim como o Zoom ou formato de aula on-line ao vivo pelo portal do
aluno. A dificuldade deve-se a mudanga do presencial ao on-line, algo que exigiu grandes esforgos da equipe administrativa e do corpo docente, em especial aos
coordenadores de curso, pois estes tiveram que dar mais atengdo administrativa ja que os alunos ndo podiam ir presencialmente a Secretaria por meses.

Muitos alunos se sentiram incapazes em relagdo ao seu aproveitamento académico e algumas decisdes e planos de agdes tiveram que ser realizadas de
imediato, como: secretaria e equipe do Tl dar suporte para os docentes e discentes com dificuldades no uso das plataformas on-line. Algo que ndo estdvamos
preparados tanto em 2020.1 como em 2020.2. Mas final de semestre 2020.2 ocorreu de forma positiva e com maior adaptagdo de toda comunidade académica,
sendo resolvido problemas isolados.

3 - Missdao

A FACSAL/ISEC - tem como missdo constituir-se num centro de geracdo e difusdo do saber,
articulando as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo, em consonadncia com as
demandas da sociedade contempordnea e do mundo do trabalho, respeitando a diversidade e
cultivando a solidariedade, a inclusdo, os valores humanos e a ética, visando a formacdo de
cidaddos qualificados e potencialmente aptos a contribuirem para o desenvolvimento
socioeconOmico da sua regido de influéncia.

4 - Objetivos da Autoavaliagao
4.1 Objetivos Gerais

De acordo com o estabelecido pelo SINAES, a instituicdo desenvolve o processo avaliativo
pautado pela melhoria da qualidade das a¢des académico-administrativo com base no PDIl e sua
Missdo, com o envolvimento de toda a comunidade académica, visando oferecer um ensino de
qualidade.

4.2 Objetivos especificos

e Desenvolver o processo de autoavaliacdo, com base nas dez dimensdes do SINAES (ou
cinco eixos avaliativos), com a finalidade de identificar fragilidades e apresentar para a
reitoria propostas que colaborem para suprir as fragilidades encontradas que
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contribuam para a melhoria da qualidade do ensino e da gestao.
e |dentificar nas politicas de gestdo institucional fragilidades de acordo com o proposto
no PDIl em relacdo as acdes administrativo-pedagdgicas, propondo a¢des para sana-las.

e Divulgar a CPA junto a comunidade académica e sociedade civil, suas a¢Ges, resultados
e encaminhamento de sugestdes para sanar as fragilidades.

e Sensibilizar toda a comunidade académica e sociedade civil a participar do processo de
autoavaliacdo, mostrando sua importancia para garantia da qualidade do ensino
oferecido.

5 - Plano de Agdo

As acGes propostas neste projeto serdo desenvolvidas por etapas, de forma que contemplem
todos os seguimentos da comunidade académica e que se completem. Estas se repetem em
cada um dos anos que comtemplam o ciclo avaliativo.

Etapa 1 — Preparagao
Nesta etapa elabora-se o planejamento e as a¢des de sensibilizacdo do processo.

e Organizacdo dos trabalhos para o triénio 2018 a 2020.

e Construcdo de um planejamento para a autoavaliacdo com base nos cinco eixos
avaliativos.

e Desenvolver acBes e material de divulgacdo e sensibilizacdo (divulgacdo no site
institucional da IES, divulgacdo da CPA e suas a¢bOes em murais, nas redes sociais e
computadores).

o Andlise de avaliagdes anteriores, internas e externas, identificando pontos positivos e
pontos negativos, objetivo de desenvolver uma autoavaliagdo mais abrangente.

Etapa 2 - Desenvolvimento

Esta etapa consiste na concretizagdo das atividades planejadas e dentro dos prazos
estabelecidos no cronograma. Realizam-se as reunides para definir estratégias e envolver todos
os membros da comissdo. Definem-se os instrumentos de avaliacdo e forma de aplicacdo para
cada segmento da comunidade académica.

e Andlise dos relatdrios das avaliagOes externas do ano anterior.

e Organizacdo dos questionarios de acordo com a dez dimensdes do SINAES.

e Definicdo do periodo de postagem do questionario no sistema pela CPA e definicdo do
periodo que o questionario ficara disponivel para ser respondido.

e Definir periodo de tabulagdo e andlise dos resultados

o Definir forma de divulgacao e motiva¢do para que o questiondrio seja respondido via
web.

e Levantamento junto aos diversos setores da instituicao sobre pontos que devem ser
observados para serem avaliados.

Etapa 3 - Consolidagao
Nesta etapa é realizada a andlise dos resultados da tabulagdo dos questionarios e os demais

materiais usados para identificacdo das potencialidades e fragilidades (questionario, relatdrios
de avalia¢Ges externas, ouvidoria, resultado do ENADE e outros se houver), cujos resultados
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serdo apresentados por relatério de avaliacdo, final a cada ano do ciclo, com encaminhamento
de propostas para auxiliar a Reitoria a corrigir e ou melhorar as fragilidades encontradas.

e Elaboracdo do Relatério final da avaliagdo com destaque para fragilidades dentro de
cada dimensao do INEP.

e Elaboracdo do material de divulgacao dos resultados

e Definicdo de formas para divulgar os resultados

6 — Cronograma proposto

As datas propostas abaixo podem/ devem ser alteradas de acordo com a disponibilidade dos
membros da Comissao.

MES ACOES REUNIOES
JANEIRO
FEVEREIRO
IVIARCO Nomeacgdo de novos membros, quando necessario.

Defini¢do de agdes a serem divulgadas.
Pedido de elaboragdo de campanhas (resultados e
sensibilizagbes)

ABRIL Veiculagdo da campanha de agdes realizadas em Andlise das avaliagdes externas que ocorreram até esta data.
fungdo dos resultados do ano anterior.

MAIO Entrega de relatério preliminar baseado nas avaliagdes
externas.

JUNHO

JULHO

AGOSTO Veiculagdo da campanha de sensibilizagdo.

SETEMBRO Aplicagdo dos questionarios de pesquisa. Primeira andlise das respostas dos questionarios aplicados em
2020, confecgdo do esbogo do relatério.

OUTUBRO Entrega do relatdrio final (preliminar externo + interno).
Pedido de camapnha de divulgagdo resultados obtidos com a
pesquisa.

NOVEMBRO Veiculagdo da campanha de divulgagdo dos resultados
do relatdrio do ano corrente.

DEZEMBRO Veiculagdo da campanha de divulgagdo dos resultados Defini¢do de cornograma do ano seguinte.
do relatério do ano corrente Comunicagdo de desligamento de componentes, quando
necessario.
7- Recursos

Para realizagao dos trabalhos propostos a CPA devera contar com sala equipada para comportar
as reunides do grupo de trabalho, bem como equipamento com acesso a internet e impressora.

7.1 Financeiros
Nao ha previsdo de recursos financeiros necessarios a conclusdo da tarefa.

7.2 Humanos

Além dos membros que compde esta CPA, podera ser solicitada a participacao de colaboradores
de areas chave como secretaria e reitoria a fim de que informagdes sejam coletadas e tarefas
sejam concluidas.

Comissdo Propria de Avaliagéo



