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APRESENTACAO

O presente relatério PARCIAL descreve as acdes promovidas pela Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA) desta Instituicdo de Educacdo Superior (IES), que constam da proposta de
avaliacao interna encaminhada ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (INEP), compreendendo o periodo de 2016.

Considerou-se o relatério de 2014 como sendo a VERSAO INTEGRAL a partir da qual se
deu inicio ao ciclo avaliativo de trés anos que tera dois relatérios parciais em 2015 e 2016,

reiniciando em 2017 com um novo relatério integral.

Este relatério estd de acordo com os pontos preconizados pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N©° 065.

Ao longo deste documento restardo relacionadas:
a - as agoes corretivas tomadas pela Instituicdo mediante as Fragilidades apresentadas;

b - as atividades realizadas por esta CPA no periodo de 2014/15.
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1 - RELATORIO DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS

1.1. Resumo das reunides da CPA no periodo de 2016

Data Pauta da Reuniao

20/04/2016 Apresentagao do plano de acdes. Cronograma de acgbes da CPA. Alteragao de
integrantes.
Andlise das melhorias realizadas em fungdo do ultimo relatério de avaliagao.

15/06/2016 ~ e . ~
Elaboragao de briefing para campanha de divulgagao.

19/10/2016 | Aprovacao de campanha de sensibilizagao.

23/11/2016 D|scgssao dos resultados, avaliacdes externas e inicio da elaboracao do relatoério
parcial.

01/02/2017 | Finalizacdo do relatério e elaboragdo de cronograma para 2017.
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1.2. Sensibilizacao
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Atividades de Sensibilizacao realizadas no ano de 2016

A SEGMENTO ALVO
no Meio de PELE) CI
Comunicacao veiculagao Discente | Docente T(_ec_nlco-_ Somfec!ade
Administrativo Civil
Cartaz Jun a Nov X X X X
Panfleto --- X X X
Site Institucional | Jun a Nov X X X X
Wall Paper Jun a Nov X X X
2016 Computadores
Acdes em Sala
--- X X X
de aula
Email Marketing Jun a Nov X X X X
F k
acebook e Jul a Out X X X X
Instagram

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

Entendimento dos objetivos e beneficios da CPA por parte do corpo

discente.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

Campanha via redes sociais foi bastante efetiva ao divulgar avancos

dos semestres anteriores.




1.3 Pecas de divulgacéo

Av. Jorge Amado, 780, Imbui, Salvador - BA - 41.720-040 [ (71) 3496-4050
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Alteracdes e treinamento da equipe da
taria meihoraram o atendimento
pelo segundo ano tivo.

Comisséo - Comissao
! Prépria de Prépria de
Avaliagao Avaliagao

E ENTIA

A IBES FACSAL langa em 2016 revista cientifica

eletrdnica “Scientia” ande serdo publicados
artigos do corpo docente e discente,

Comissao ComissGo
"% Propria de Prépria de
Avaliagao .. Avdliacao

A CPA 2015 lod divulgada através
dos ceordenadores de cursos, redes s5ocials,
e-mails e cartazes internos

* B = B

A publicidade foi reformulada
dando mais énfase & qualidade de ensino

Comiss@o Comisstio
Al Prépria de Prépria de
Avgliacao .. Avdliacao

’re& pediu, a faculdade fe:l-‘

(m

O formulano de pesquisa
fol reduzido e simplificado.

Comiss@o ComissGo
21, Propria de Propria de
Avaliacéo Avaliacao
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1.4. Elaboracéo e aplicacado dos instrumentos de avaliacdo

Foram aplicados os questionarios permanentes de avaliacdo que séo oferecidos a comunidade quando do
atendimento desta no EAJ — Escritério de Assisténcia Juridica do curso de direito e na REVITA — Clinica
Escola do curso de fisioterapia.

Foram aplicados, ainda, questionarios simplificados on-line para os publicos docente e discente, além de
guestionario impresso para o publico técnico administrativo.

A fim de contemplar o ciclo avaliativo de trés anos, a CPA decidiu realizar pesquisa abrangente fazendo uso
de questionarios mais complexos e entrevistas apenas no terceiro ano, quando sera elaborado o Relatério
Integral. Nos dois primeiros anos do ciclo apenas os Questionarios Permanentes, avaliagcdes externas e
guestionarios simplificados serdo acolhidas, contribuindo para a analise abrangente a ser realizada no ultimo

ano.
Instrumentos de Avaliacéo elaborados e aplicados no ano de 2016
SEGMENTO ALVO
ANo Data de Data de
Instrumento elaboragéo |aplicacdo | .o oo | Docente Técnico- Sociedade
Administrativo Civil
Questionarios
permanentes Janeiro a
201 L 11 14 X
016 Clinica Escola / fos! dezembro
EAJ
estionarios
2016 2:1 Iiflicadcl)s on- Setembro a X X
. P Outubro
line
Questionarios
2016 simplificados Outubro X
impressos
2017 Relatério Parcial 01/02 X X X X
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1.5. Quadro resumo comparativo dos Conceitos, potencialidades e fragilidades apontadas pelas
avaliacBes externas ocorridas no exercicio de 2016.
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Para fins de classificacdo, conceitos menores ou iguais a 2 sdo apontados como fraquezas e conceitos
maiores ou iguais a 4 sao apontados como potencialidades.

CUR- CONCEITOS (1 a 10)
TIPO DATA so POTENCIALIDADES FRAQUEZAS
15/05/16 NA 1) Metas do protocolo de compromisso | 5) Desconhecimento
superadas; agdes do PDI do contetdo do plano
a implementadas; avaliagdes s@o de categoria funcional
_, utilizadas séo subsidios para gestéo. 2) | por parte dos
<Z( 19/05/16 Apoio a iniciagéo cientifica, politicas de | funcionarios. 6)
[e] extensdo desenvolvidas e de relevancia | Conselho académico
8 para a comunidade. 3) Agdes de nao implantado; atas
= responsabilidade e incluséo social de reunides semanais
('7) coerentes. 4) Comunicagéo eficiente com coordenagdes
z com a sociedade; acompanhamento ndo apresentadas. 9)
(@) das demandas do Fale Conosco por Falta espago para
E parte do Diretor. 5) Confianga nos desenvolver
UEJ gestores; cordialidade no ambiente de atividades esportivas.
< trabalho; pagamento correto e em dia 10) Sustentabilidade
O dos salarios. 6) Diretoria bem avaliada financeira ndo é
E por docentes, discentes e funcionarios. coerente com PDI.
8 7) Atualizagéo/ampliagdo constante do
g acervo bibliografico. 8) CPA ativa e bem
| estruturada. 9) Politicas de atendimento
o aos discentes implantadas. 10)
Mantenedora tem condigdo financeira
solida e capacidade de investimento.
07/09/16 | Edu- 02) Regime de trabalho do coord. 01) Perfil do egresso;
cacéo Curso; titulag&o corpo docente; estrutura e contetdo
fe) A Fisica experiéncia corpo docente; nucleo de curricular; estagio
’% apoio pedagogico. supervisionado. 02)
= 10/09/16 ol Atuagéio NDE;
2 experiéncia coord.
o Curso; produgéo
cientifica.
28/09/16 | Nutri- 01) Contexto educacional; politicas 02) Produgéo
céo institucionais; objetivos do curso; agbes | cientifica.
A decorrentes de avaliagdes; TICs;
Integragéo do curso com o SUS. 2)
01/10/16 Atuagéo coord curso; experiéncia coord
18 curso; regime trabalho coord curso;
<°_é“ B titulagao corpo docente; regime trabalho
3 e experiéncia corpo docente. 2)
& Funcionamento do colegiado. 03)
Espaco trabalho coord curso; acesso a
equipamentos de informatica;
bibliografia basica; periddicos
especializados; laboratérios.
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2 — APRESENTAGCAO OBJETIVA DAS INFORMAGCOES E ACOES DESENVOLVIDAS PELA
CPA NO PERIODO DE 2015 A 2016.

EO1 Planejamento e Avaliagao Institucional - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto

avaliagdo institucional.

Fato(s) a destacar: Pela primeira vez foi utilizado o sistema desenvolvido pela mantenedora, onde os questionarios sdo

respondidos através do sistema académico, o que alguns problemas de adaptagdo em fun¢do da novidade.

- Sensibilizacao envolvendo o maior nimero possivel de discentes, tentando
desenvolver o interesse e a cultura pela auto avaliagdo.

AGOES - Estimular pessoalmente através das coordenacdes de curso o preenchimento dos
CORRETIVAS guestionarios eletronicos por parte dos discentes.
REALIZADAS - Péssar a divulgar através da rede souall da Faculdadg campan'ha de motivacao.
- Divulgar a CPA e seus resultados através de rede social, e-mail mkt e no portal dos
professores.

- Divulgar a CPA e seus resultados através de e-mail mkt, rede social, e
coordenadores em sala de aula.

E02 Desenvolvimento Institucional - A missio e o plano de desenvolvimento institucional. A responsabilidade social da Instituicio,

considerada especialmente no que se refere a sua contribuigdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do

meio ambiente, da memdria cultural, da produgdo artistica e do patrimonio cultural.

Fato(s) a destacar: Melhorou o conhecimento destas a¢des e foram reconhecidos como relevantes pelas avaliagGes

externas
- Inserir nos cursos a cultura da iniciacdo a pesquisa, onde for possivel.
N - Inicio a implementag¢do de publicagdo cientifica para publicagdo por parte de alunos
AGOES e professores.
CORRETIVAS
REALIZADAS

EO03 Politicas Académicas - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizagdo,

incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades. A comunicagdo com a

sociedade. Politicas de atendimento ao estudante.

Fato(s) a destacar: Politicas de atendimento bem conceituadas pelas avaliagbes externas. Iniciagdo cientifica e

producdo académica implantadas.

- Reforgar na maneira de comunicar com o mercado, a qualidade do ensino e menos
os valores de mensalidade.

- Novas bolsas implantadas.

- Revista cientifica periddica implantada.

ACOES
CORRETIVAS

REALIZADAS
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EO4 Politicas de Gestao - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeigoamento,

desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho. Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitdria nos processos decisorios. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta

da educagdo superior.

Fato(s) a destacar:. O corpo técnico administrativo confia no trabalho da Direcdo e mostra-se satisfeito com a

regularidade dos saldrios e ambiente corporativo.

ACOES
CORRETIVAS

REALIZADAS

- Implementar praticas de captagdo de alunos condizentes com a concorréncia do
mercado como concursos de bolsas, descontos e promocgoes.

EO5 Infraestrutura - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recurso de informag&o e comunicagio.

Fato(s) a destacar: De modo geral, as notas para a estrutura fisica sdo positivas, mais uma vez.

ACOES

- Continuar insistindo junto a Prefeitura para que mais linhas de 6nibus sejam
CORRETIVAS

disponibilizadas na drea, como ja vem sendo feito desde 2012.
REALIZADAS
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3 — CRONOGRAMA PROPOSTO PARA 2016

2016
Divulgagao das agoes realizadas em fungao dos
MARCO resultados da CPA de 2015.
ABRIL Discussao e elaboragao do plano de agao 2016.

Definicdo das estratégias que serdo usadas para o

MAIO / JUNHO ) . o s
desenvolvimento das pesquisas e sensibilizacao.

Discussao dos resultados
OUTUBRO
Discussdo do Relatério Parcial

Finalizacao e divulgacao do Relatério Integral
DEZEMBRO
Definicao do cronograma para 2017
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4 — CONSIDERAGOES FINAIS

A CPA adaptou seu regime de trabalho ao ciclo de trés anos sugerido pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 065. Desta maneira decidiu-se aplicar formularios de pesquisa
simplificados nos dois primeiros anos, reservando o Ultimo ano para uma pesquisa mais profunda,
culminando no relatério Integral.

Este ano, pela primeira vez, foram implantados os formularios eletrbnicos através do
sistema da mantenedora onde os publicos foram convidados a responder diretamente no sistema
académico e ndo em formulario avulso. Houveram alguns problemas de adaptacdo que serdo
contornados no futuro.

Ao longo de 2016 foram corrigidas muitas deficiéncias apontadas no relatério anterior entre
elas podemos destacar:

Sobre a CPA:

a) Divulgacao da CPA ocorreu através do Facebook e Instagram da faculdade, além de cartazes,
e-mails e coordenacdes de curso.

b) Formulario de pesquisa reduzido e simplificado.

Sobre a Producéo Cientifica:
a) A Faculdade consolidou em 2016 a revista cientifica eletronica “Scientia” como medida de
estimulo e apoio ao corpo docente e discente, onde séo publicados seus artigos.

Sobre a Comunicagdo com a Sociedade:
a) Investiu-se mais em midia digital, alcangando de maneira mais préxima o publico alvo..

Sobre a Qualidade de Atendimento:
a) Treinamento e estimulo da equipe da secretaria melhoraram o atendimento pelo terceiro ano
consecutivo.

Sobre a Estrutura:
a) Solicitacdes continuas de mais linhas de 6nibus foram realizadas junto a Prefeitura.

Esta comissdo fecha o ano de 2016 com a sensacdo de dever cumprido e com espirito
renovado para 0s anos que Virao.



