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APRESENTACAO

O presente relatério PARCIAL descreve as acdes promovidas pela Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA) desta Instituicdo de Educacdo Superior (IES), que constam da proposta de
avaliacao interna encaminhada ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (INEP), compreendendo o periodo de 2015.

Considerou-se o relatério de 2014 como sendo a VERSAO INTEGRAL a partir da qual se
deu inicio ao ciclo avaliativo de trés anos que tera dois relatérios parciais em 2015 e 2016,

reiniciando em 2017 com um novo relatorio integral.

Este relatério estd de acordo com os pontos preconizados pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N©° 065.

Ao longo deste documento restardo relacionadas:
a - as agoes corretivas tomadas pela Instituicdo mediante as Fragilidades apresentadas;

b - as atividades realizadas por esta CPA no periodo de 2014/15.
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1 - RELATORIO DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS
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1.1. Resumo das reunides da CPA no periodo de 2015

Data Pauta da Reuniao

Apresentacao do plano de agdes. Cronograma de agdes da CPA. Confirmacdao de

23/04/2015 ~ .
104/ manutengdo dos integrantes.

Andlise das melhorias realizadas em fungdo do ultimo relatério de avaliagao.

10/06/2015 Elaboracgdo de briefing para campanha de divulgagao.

21/10/2015 | Aprovacdo de campanha de sensibilizagao.

Discussdo dos resultados, avaliacdes externas e inicio da elaboracdo do relatério

25/11/2015 parcial,

24/02/2016 | Finalizacdo do relatério e elaboragdo de cronograma para 2016.
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1.2. Sensibilizacao
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Atividades de Sensibilizacao realizadas no ano de 2015

SEGMENTO ALVO

Ano/ Meio de PELE) CI
Semestre | Comunicagao veiculagao Discente | Docente T(_ec_nlco-_ Soafec!ade
Administrativo Civil
Cartaz Jun a Nov X X X X
Panfleto --- X X X
Site Institucional | Jun a Nov X X X X
2015
Wall P
all Faper Jun a Nov X X X
Computadores
Acdes em Sala
--- X X X
de aula
Email Marketing Jun a Nov X X X X

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

Entendimento dos objetivos e beneficios da CPA por parte do corpo
discente.

N&o reconhecimento das melhorias conquistadas através do processo.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

Campanha foi muito bem aceita e gerou comentarios positivos por
parte dos publicos alvo.




1.3 Pecas de divulgacéo
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Quem faz o perfil
da faculdade ¢ voce

Tem coisa melhor do que estudar numa
faculdade onde a sua cara pode fazer toda a
diferenga?

Com a CPA (ComissBo Prépria de Avallagdo),

@ pode opin olaborarem
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Quem faz o perfil
da faculdade & voce

Tem coisa melhor do que estudar numa
faculdade onde a sua cara pode fazer toda
a diferenca?

Com a CPA (Comissio Prépria de
Avaliagdo}, vocé pode opinar, sugerir e
colaborar em relacdo a melhorias que
viio desde a estrutura fisica até o ensino
da faculdade

Atraveés dos questionarios periddicos,
varias mudangas aconteceram, Além de

ver o resultado no proprio campus, vocé
pode conferir todas essas melhorias no
site da faculdade, Basta acessar para ver
que, quem faz o perfil da faculdade & vocé.
Ndo deixe de conferir|




{Facs

1.4. Elaboracéo e aplicacado dos instrumentos de avaliacdo
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Foram aplicados apenas os questionarios permanentes de avaliacdo que séo oferecidos a comunidade
guando do atendimento desta no EAJ — Escritério de Assisténcia Juridica do curso de direito e na REVITA —
Clinica Escola do curso de fisioterapia.

A fim de contemplar o ciclo avaliativo de trés anos, a CPA decidiu realizar pesquisa abrangente fazendo uso
de questionarios e entrevistas apenas no terceiro ano, quando sera elaborado o Relatério Integral. Nos dois
primeiros anos do ciclo apenas os Questionarios Permanentes e as avaliacfes externas serdo acolhidas,
contribuindo para a andlise abrangente a ser realizada no Ultimo ano.

Instrumentos de Avaliacao elaborados e aplicados no ano de 2015
SEGMENTO ALVO
Ano Data de Data de
Instrumento elaboracdo |aplicagéo Discente | Docente Tgc.nlco-' Somgdgde
Administrativo Civil
Questionarios
permanentes Janeiro a
201 . 11 14 X
015 Clinica Escola / fos! dezembro
EAJ
2016 Relatério Parcial 24/02 X X X X

1.5. Quadro resumo comparativo dos Conceitos, potencialidades e fragilidades apontadas pelas
avaliagcdes externas ocorridas no exercicio de 2015.

CONCEITOS (1 a 5)
TIPO DATA CURSO POTENCIALIDADES | FRAQUEZAS
1 2 3 F

N&o houve avaliacfes externas em 2015.
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2 — APRESENTAGCAO OBJETIVA DAS INFORMAGCOES E ACOES DESENVOLVIDAS PELA
CPA NO PERIODO DE 2014 A 2015.

EO1 Planejamento e Avaliagao Institucional - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto

avaliagdo institucional.

Fato(s) a destacar: Em razdo da baixa adesdo, a amostra ficou comprometida. A divulgacdo deve melhorar muito e

deixar bem claro para os alunos O QUE E e QUAIS FORAM OS RESULTADOS obtidos pela CPA.

- Sensibilizacao envolvendo o maior nimero possivel de discentes, tentando

~ desenvolver o interesse e a cultura pela auto avaliagdo.
ACOES

CORRETIVAS

REALIZADAS

- Divulgar a CPA e seus resultados através de e-mail mkt, rede social, e
coordenadores em sala de aula.

E02 Desenvolvimento Institucional - A missio e o plano de desenvolvimento institucional. A responsabilidade social da Instituico,

considerada especialmente no que se refere a sua contribuigdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do

meio ambiente, da memdria cultural, da produgdo artistica e do patrimonio cultural.

\

Fato(s) a destacar: Embora os servicos prestados a sociedade sejam de alta relevancia, como comprovam os

guestionarios respondidos pela comunidade, grande parte de nossos discentes ndo sabe nada a respeito.

- Inserir nos cursos a cultura da iniciacdo a pesquisa, onde for possivel.
- Inicio a implementag¢do de publicagdo cientifica para publicagdo por parte de alunos

AGOES e professores.

CORRETIVAS

REALIZADAS

EO03 Politicas Académicas - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizagdo,
incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades. A comunicagdo com a

sociedade. Politicas de atendimento ao estudante.

Fato(s) a destacar: Apesar da comunicagdo ter sido ajustada para focar mais na qualidade e menos no prego (fato que
gerou comentarios positivos por parte dos discentes), a imagem da IES na sociedade ainda ndo corresponde a alta

qualidade de ensino atestada por docentes e discentes.

- Reforgar na maneira de comunicar com o mercado, a qualidade do ensino e menos

N os valores de mensalidade.
ACOES

CORRETIVAS

REALIZADAS
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EO4 Politicas de Gestao - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeigoamento,
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desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho. Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitdria nos processos decisorios. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta

da educagdo superior.

Fato(s) a destacar:. O corpo técnico administrativo ainda aponta como fato negativo o valor defasado dos salarios e a

falta de beneficios, apesar de acusar estar satisfeito e felizcom o trabalho de maneira geral.

AGOES - Requerer junto a mantenedora concessao de bolsas para aperfeicoamento em
CORBEMIES maior nimero do vem sendo feito.
REALIZADAS

- Implementar praticas de captagdo de alunos condizentes com a concorréncia do
mercado como concursos de bolsas, descontos e promocgoes.

EO5 Infraestrutura - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recurso de informag&o e comunicagio.

Fato(s) a destacar: De modo geral, as notas para a estrutura fisica sdo positivas.

- Estudar junto a xerox terceirizada a possibilidade de adotar precos mais razodaveis.
ACOES - Estudar junto a cantina terceirizada a possibilidade de adotar pregos mais

CORRETIVAS razoaveis.

- Continuar insistindo junto a Prefeitura para que mais linhas de 6nibus sejam

REALIZADAS disponibilizadas na drea, como ja vem sendo feito desde 2012.
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3 — CRONOGRAMA PROPOSTO PARA 2015

2015
Divulgacao das acdes realizadas em funcao dos
MARCO resultados da CPA de 2014.
ABRIL Discussao e elaboragao do plano de agao 2015.

Definicdo das estratégias que serdo usadas para o

MAIO / JUNHO ) . o s
desenvolvimento das pesquisas e sensibilizacao.

Discussao dos resultados
OUTUBRO
Discussdo do Relatério Parcial

Finalizacao e divulgacao do Relatério Parcial
DEZEMBRO
Definicao do cronograma para 2016
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4 — CONSIDERAGOES FINAIS

O Processo da auto avaliagdo é uma ferramenta poderosa e necessaria para as mudancas
na educacdo superior, visando a melhoria na qualidade e maior aproximacdo da comunidade
académica com a sociedade civil. Esta realidade ja foi percebida pela Instituicdo e plenamente
adotada como forma de ajuda na conducéo das decisGes administrativas.

Buscando responder a todas as exigéncias do SINAES todos os questionarios e linhas de
pensamento foram adaptados aos cinco eixos avaliativos em 2014 e encontram-se definitivamente
implantados.

Além disso, a CPA adaptou seu regime de trabalho ao ciclo de trés anos sugerido pela
NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065. Desta maneira decidiu-se ndo aplicar formularios
de pesquisa nos dois primeiros anos, reservando o Ultimo ano para esta pratica, culminando no
relatorio Integral.

Estas alteracdes foram profundamente discutidas no ambito desta comissdo e debatidas
com a Direcdo e Coordenacdo Pedagogica. Esta simbiose, ja caracteristica de outros anos,
demonstrou ser uma saudavel saida para a melhoria dos relatérios emitidos pela CPA bem como
garantia maior do envolvimento dos setores executivos e pedagégicos na implementacao dos
aspectos apontados como necessarios.

Ao longo de 2015 foram corrigidas muitas deficiéncias apontadas no relatério anterior entre
elas podemos destacar:

Sobre a CPA:
a) Divulgacao da CPA ocorreu através do Facebook da faculdade, além de cartazes, e-mails e
coordenac0Oes de curso.

Sobre a Producéo Cientifica:
a) A Faculdade langa em 2016 revista cientifica eletrénica “Scientia” como medida de estimulo e
apoio ao corpo docente e discente, onde serdo publicados seus artigos.

Sobre a Comunicacdo com a Sociedade:
a) A publicidade foi reformulada dando mais énfase a qualidade de ensino.

Sobre a Qualidade de Atendimento:

a) AlteracBes na equipe de auxiliares de coordenacdo melhoraram o atendimento.

b) Alteracdes e treinamento da equipe da secretaria melhoraram o atendimento pelo segundo ano
consecutivo.

Sobre a Estrutura:

a) Aquisicdo de novos equipamentos de video e projecgao.

b) Solicitagbes continuas de mais linhas de énibus foram realizadas junto a Prefeitura.

¢) Instalag&o de monitor com informagdes sobre chegada dos 6nibus na entrada da Faculdade.
d) Implementagéo de sinalizagao téatil em todo o Campus.

e) Mais espaco para estudo dentro da biblioteca.

f) Melhoria do sinal de wifi na sala de estudos.

Esta comissdo fecha o ano de 2015 com a sensacdo de dever cumprido e com espirito
renovado para 0s anos que Vvirao.



